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学習目標と狙い

ビジネスを正しく遂⾏するためのプロセスを理解し、業務の標準化と効率化に
より、生産性を上げるための手法を習得する。
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業務のプロセスを細分化するとこれほどまでに複雑な構造になっていたのかとよくわかった。構造を理解せずして、生産性などは語れないと実感させてくれる講義でした。

すべての階層で共通するコンピテンシー（ビジネス環境理解）

すべての階層で共通するコンピテンシー（グローバル）

すべての階層で共通するコンピテンシー（イノベーション）

すべての階層で共通するコンピテンシー（ビジネス環境理解）

第1回 ビジネスプロセスマネジメントの基本
第2回 プロセスの構造を可視化する
第3回 プロセスの目標と実績を管理する
第4回 ビジネスプロセスへのソリューションの活用
第5回 ビジネスプロセスマネジメントを推進する部門と専門家の育成
第6回 ゲスト対談とまとめ

ゲスト：喜舎場 信江氏
（オリックス・ビジネスセンター沖縄 企画開発部 部長）

平良 一恵氏
（オリックス・ビジネスセンター沖縄 業務編成部 部長）

【概要】
少子高齢化の加速で労働力不足が懸念され、多様なライフスタイルや就業形態の創出
で就労状況が変化する現代、企業は業務の標準化、効率化を図り生産性を高めていか
なければなりません。しかし「次々と新たな事業やサービスの指示が下りてくるが現
場がついてこない」「社員が退職すると現場が混乱する」「社内でトラブルがあって
も仕事の全体像を分かる人がいない」などの問題はないでしょうか。その原因はビジ
ネスプロセスマネジメントが上手くいっていないためです。
本講座では、全6回のシリーズで、いかに標準化を図り、業務を効率化し、生産性を
高めていけばいいか、ビジネスプロセスの変革事例を通してビジネスプロセスを最適
化するための手法を解説します。


