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学習目標と狙い

現場が抱える潜在的な課題・ニーズを的確に捉えた上で解決策を提示した上で、
どのように実行し解決するかを学ぶ。
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課題を整理した後で、それをどのように実行し解決すればよいのか、わかりやすく学ぶことができました。翌日からの業務ですぐに活かせるポイントが豊富にありました。

すべての階層で共通するコンピテンシー（ビジネス環境理解）

すべての階層で共通するコンピテンシー（グローバル）

すべての階層で共通するコンピテンシー（イノベーション）

すべての階層で共通するコンピテンシー（ビジネス環境理解）

第1回 オリエンテーション
第2回 正しい問いを立てる
第3回 相手価値を考える
第4回 解決する当事者として考える
第5回 半歩を踏み出す
第6回 小さな結果を出す
第7回 あの手この手を尽くす
第8回 人を巻き込む
第9回 人に任せる
第10回 人を育てる
第11回 リフレクション

【概要】
問題解決する流れ、思考法に慣れた人でも、実際に問題解決行動に踏み出そうとする
と様々なハードルにぶつかるものだと思います。周囲の人に伝え、共感を呼び、巻き
込んで物事を進めていくことは容易なことではなく、自身で考えた解決策が的を得た
ものだと思っていても、一向に実行に移せないことも少なくありません。
本講座は、解決策を実行に移す際にぶつかる、抵抗や勘違いや対立意見などを受けと
め、冷静に解決ステップを進めていくための「自身の引き出し」を増やす方法を学び
ます。


