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学習目標と狙い

DXを推進していく際には、どこに着目すればよいのか、どうしてプロセス分
析が必要なのかについての考え方や理解を深めることで、DXを実際に推進し
ていくことのできる実践方法を学ぶ。
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第1回 DXの本質
第2回 業務プロセスの再構築
第3回 業務フローの分析と構築
第4回 ビジネス・ブレークスルーでのSalesforce活用

【概要】
多くの企業がデジタルトランスフォーメーション（DX）に向けた取り組みを進めて
います。製品やサービスのデジタル化（デジタライゼーション）から、組織文化や業
務スタイルの変革（トランスフォーメーション）に至る、DXのさまざまな取り組み
は、国内企業において大変注目を集めています。ただ、実際にはDX推進に向けてど
のように取り組んでよいのかわからない企業が多いのも現実です。
本講座では、企業のDX推進において多数の実績を持つ株式会社Backyard 代表取締役
武内氏を迎え、DXを推進していく際には、どこに着目すればよいのか、どうしてプ
ロセス分析が必要なのかについての考え方や理解を深めることで、DXを実際に推進
していくことのできる実践方法を学びます。
また、具体的な企業事例として、株式会社ビジネス・ブレークスルーのSalesforce導
入に至る経緯や導入後の業務改善について、現場担当者のリアルな声や実践手法を語
った回もございますので、ぜひご参考にしてみてください。


