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学習目標と狙い

「聞き出す」ために必要な考え方（マインドセット）と具体的なノウハウ（ス
キル）の両方を学ぶ。
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この映像講座で学んでから、お客様との商談もスムーズに行えるようになりました。ヒアリングする力が増したような気がします。

すべての階層で共通するコンピテンシー（ビジネス環境理解）

すべての階層で共通するコンピテンシー（グローバル）

すべての階層で共通するコンピテンシー（イノベーション）

すべての階層で共通するコンピテンシー（ビジネス環境理解）

第1回 本講座について
第2回 聞き出すために必要な考え方①
第3回 聞き出すために必要な考え方②
第4回 聞き出すための具体的な手順①
第5回 聞き出すための具体的な手順②
第6回 聞き出すための具体的な手順③
第7回 聞き出すための具体的な手順④
第8回 補足

【概要】
本講座では、「聞き出す」ために必要な考え方（マインドセット）と具体的なノウハ
ウ（スキル）の両方を体得いただきます。
「聞き出す」ことが生来上手な方はいますが、なんとなくやっていて、人に教えるま
で言語化・体系化している方はなかなかいません。このブラックボックスとなってい
るプロセスを本講座で学ぶことで、表層的な課題・悩みから、より中にある本質的課
題・悩みを聞き出し、ビジネスでの成果やメンバー育成に活かしていくことが期待で
きます。
日々の営業活動で「顧客の課題」を聞き出すことに難しさを感じている方や、メンバ
ーのマネジメントや1on1面談などに悩みを感じている方、テレワークが浸透する中
でコミュニケーション能力を高めたいと感じている方等への受講をおすすめいたしま
す。


