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動画再生トラブル調査シート
■　受講講座名〔

〕　

■　受講ID（BBT会員ID）〔
　
〕　（例）B0011223

まずは、ＦＡＱページに該当する項目がないか確認ください。

http://www.bbt757.com/ac/faq.asp
※トラブル調査シートは、お客様のトラブル状況を確認する上で必要な情報となっております。必ず全ての質問にご記入くださいますようご協力お願い致します。

（４ページあります）

■　トラブル内容について事象を具体的に記述してください。
	


■　何か環境の変化や、原因として思い当たる事項があればご記入ください。

	例）セキュリティソフトを変更した等






■　環境状況についてのご質問

1）受講環境について

ブロードバンドラーニングの動作環境についてご確認ください。

http://www.bbt757.com/ac/bbl_require.asp
（　）全て満たしている

（　）満たしていない項目がある「　」

2）受講場所について

　該当するアクセス場所に印を付けて下さい。海外受講の場合には国と地域も記入してください。

（　）会社

（　）自宅

（　）その他「　　　　　」

3）受講に利用した回線種別について

　該当するアクセスに利用した回線に印を付けて下さい。

（　）ADSL　

（　）CATV　

（　）FTTH

（　）社内LAN「　　　

　　」

（　）その他「　　　　　　　　　　　　　　」

4）ファイアウォールの有無について

該当するファイアウォールの有無に印を付けて下さい。

ファイアウォールとは？　http://www.atmarkit.co.jp/fsecurity/special/17fivemin/fivemin00.html
（　）有り

（　）無し

（　）わからない

5）プロキシの有無について

ネットワークにプロキシ装置を使用している場合は印を付けて下さい。

プロキシとは？　http://www.atmarkit.co.jp/aig/02security/proxy.html
（　）有り

（　）無し

（　）わからない

6）使用しているセキュリティソフトについて（正式名称を記入ください。）
（　）有り　　製品名「　　　　」　（例）ウイルスバスター2007

（　）無し
· テスト動画による検証

以下の３種類のテスト動画Ａ、Ｂ、Ｃが正常に再生できるか確認ください。

テスト動画　http://www.bbt757.com/ac/movie_test.asp
テスト動画Ａ（128Kbps）が正常に再生できましたか？

（　）再生できた

（　）再生できなかった

再生できなかった場合には、画面の様子や表示されるエラーメッセージなどを記入してください。

	


テスト動画Ｂ（DRM）が正常に再生できましたか？

（　）再生できた

（　）再生できなかった

以下のページにてテスト動画Ｂ（DRM）についての典型的な動画再生時の流れを説明しております。

http://www.bbt757.com/ac/howto/drm/
再生できなかった場合には、画面の様子や表示されるエラーメッセージなどを記入してください。
	


テスト動画Ｃ（講義画面）が正常に再生できましたか？

（　）再生できた

（　）再生できなかった

再生できなかった場合には、画面の様子や表示されるエラーメッセージなどを記入してください。

	


■　環境情報について

以下サイトの手順に従い、診断ツールを使用して環境情報を取得し、下の枠内に貼り付けてください。

（サイト内の「こちらの診断ツール」をクリックしますと診断ツールが起動します。）

これにより、メディプレイヤーのバージョン情報や設定状況が自動取得できます。

ご利用環境を確認させて頂く上で必要な情報となりますので、必ず行ってください。

http://www.bbt757.com/ac/diag/diag_tool/index.html


	


おつかれさまでした。ご記入いただき誠に有難うございました。

入力が終わりましたら受講プログラム事務局の窓口、またはAirCampusサポート【mailto:acsupport@bbt757.com】までメールでご返送ください。

状況を確認後、メールを送信いただいた宛先へ担当の者から返信いたします。

万が一２、３日たっても連絡がこない場合には、お手数ですがその旨をメールでご連絡ください。

なお、エラー画像があればこの下に貼り付けてください。

具体的な状態をお伝えいただく事で、より的確なアドバイスが可能となります。

【画面コピーについて】

キーボードの右上にありますプリントスクリーン（Print Screen）キーにて画面コピーが可能です。 
コピーした画像は、 [右クリック] → [貼り付け] にて張り付けてください。

http://www.bbt757.com/ttlfaq/faq/search_direct01Detail.asp?id=243
次のページへ進んでください





次のページへ進んでください





次のページへ進んでください
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